
Diplômes requis :  

Licence en Sciences économiques, en Sciences de Gestion, en Manage-
ment qualité ou un Diplôme équivalent. 

Prérequis pédagogiques spécifiques :  

Economie, Gestion, Management, Qualité, Marketing, GRH, ….etc.  
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FORMATION 
OBJECTIFS 

DEBOUCHES 

,Å -ÁÓÔÅÒ 3ÐÅǲÃÉÁÌÉÓÅǲ Ⱥ)ÎÇÅǲÎÉÅÒÉÅ ÅÔ -ÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔÅǲȻ ÏÆÆÒÅ ÕÎÅ ÄÉÖÅÒÓÉÔÅǲ ÄÅ ÄÅǲÂÏÕÃÈÅǲÓ 

ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÍÅǲÔÉÅÒÓ ÖÁÒÉÅǲÓ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÓ ÅÔ ÐÌÕÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅǮÒÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅ 

ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔÅǲȟ ÄȭÁÐÐÒÏÖÉÓÉÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȟ ÄÅ ÓÔÏÃËȟ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÃÌÉÅÎÔȟ ÄÅ ÌÏÇÉÓȤ

ÔÉÑÕÅȟ ÅÔÃȢ  %Î ÇÅǲÎÅǲÒÁÌȟ ÌÅÓ ÄÉÐÌÏǶÍÅǲÓ ÄÅ ÃÅ -ÁÓÔÅÒ ÐÏÕÒÒÏÎÔ ÐÒÅǲÔÅÎÄÒÅ ÁǮ ÄÅÓ ÐÏÓÔÅÓ ÔÅÌÓ ÑÕÅ ȡ 

§ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ 1ÕÁÌÉÔÅǲȟ 

§ #ÏÎÔÒÏǶÌÅÕÒ 1ÕÁÌÉÔÅǲȟ 

§ !ÕÄÉÔÅÕÒ 1ÕÁÌÉÔÅǲȟ 3ÅǲÃÕÒÉÔÅǲȟ %ÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȟ 

§ #ÏÎÓÕÌÔÁÎÔ ÅÎ 1ÕÁÌÉÔÅǲȟ 3ÅǲÃÕÒÉÔÅǲȟ %ÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȟ 

§ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÃÌÉÅÎÔȟ 

§ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÌÅ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȟ  

§  &ÏÒÍÁÔÅÕÒ ÅÎ 1ÕÁÌÉÔÅǲȟ 3ÅǲÃÕÒÉÔÅǲȟ %ÎÖÉÒÏÎÎÅÍÅÎÔȟ ÅÔÃȢ 

Etre titulaire d’une licence en Sciences économiques, en Sciences de Gestion, en 
Management qualité ou d’un Diplôme jugé équivalent. 

PUBLIC VISE 

Le Master Spécialisé «Ingénierie et Management de la qualité» vise à former de hauts 
managers en qualité assimilant les techniques, les outils et les méthodes les plus ré-
centes en matière de management qualité. 

Ce Master vise aussi à former des compétences capables de répondre aux besoins des 
organisations en matière de ressources humaines spécialisées en qualité et capables de 
les accompagner au cours de leurs processus de développement. 

De même, les lauréats de ce Master seront aptes à gérer la qualité au sein de tout type 
d’organisation (entreprises, administrations, banques, coopératives,…) qui vise à 
mettre en place une démarche qualité conforme aux normes nationales et internatio-
nales. 

Semestre  Intitulé du module  

S7 

Management général de la qualité 

Méthodes et Outils de la qualité 

Contrôle qualité et Traçabilité 

Référentiels normatifs et Système documentaire 

Management des ressources humaines 

Technologies d’Informations et de  Communications 

S8 

Approche processus et Management des risques 

Démarche qualité selon la norme ISO 9001 

Environnement, Sécurité et Système intégré 

Développement durable et Responsabilité Sociétale 

Audit des systèmes de management QSE 

Marketing et Management de la relation client 

S9 

Management qualité dans les Services 

Management qualité en Industrie Agro-alimentaire 

Management qualité en Industrie Automobile 

Management qualité dans les Projets 

Management de la production 

Approvisionnement et Management de la chaine logistique 

S10 Stage professionnel 


